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POLITIKA KVALITY

Ordinace MUDr. Jifi Mare$§ stanovila nasledujici Politiku kvality vici svym klientam,
zaméstnancim, a obchodnim partnertiim.

Spokojenost klientl

Spokojenost nasich klientl je hlavnim kritériem pro posuzovani kvality nami po-
skytovanych sluzeb.

Klademe dlraz na profesionalitu, vstficnost, empatii, rychlou reakci, spolehli-
vost, klientsky pfiznivé postupy, pfijemné a bezpecné prostredi.

Kvalitni Iékarska péce

Nasi prioritni snahou je neustale zkvalithovat sluzby poskytované nasim klien-
tim

Pruzné reagujeme na potieby a oCekavani klientl, uspokojujeme jejich poza-
davky vysokou odbornosti, kvalitou prace, pristupem a rozsahem podavanych
informaci

Vhodné pracovni prostredi a technické vybaveni

Neustale zdokonalujeme pracovni prostfedi a technické vybaveni. Stavajici
technické vybaveni udrzujeme ve vyborném technickém stavu a trvale zajistuje-
me jeho spravnou funkénost dle legislativnich pfedpist a doporuceni vyrobcu.
Dodrzujeme zasady pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a minimalizuje-
me dopad na zivotni prostredi.

Vytvarime pfijemné a bezpecCné prostredi, ve kterém se budou klienti citit dobre
a které umoznuje uspokojeni jejich individualnich potfeb.

Profesionalni uroven a spokojenost pracovniku

Neustale zvySujeme odbornou zpusobilost pracovniku ordinace

Uplatriujeme nejnovéjSich poznatky pfi realizaci odbornych sluzeb.

Pecujeme o kvalitu a rozvoj pracovniho prostfedi, kvalitu pracovnich vztahu, so-
cialni péci i odpovidajici odmeénovani nasich zaméstnancd.

Dlvéryhodnost a bezpecnost informaci
Zajistujeme ochranu osobnich dat klientd s ohledem na bezpec&nost, utajeni a
divéryhodnost.

V Plzni dne 11.11.2024 MUDr. Jiti Mares
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